Identificarea si stabilirea succesiunii proceselor
                 Metodologia PDCA (Planifica-Executa-Verifica-Actioneaza) se aplica tuturor proceselor necesare SMC din organizatie.


    Pentru proiect se urmaresc doua cerinte specifce si anume: 
                      - 1. identificarea proceselor  
                      - 2. stabilirea succesiunii si aplicarii lor in cadrul proiectului
	1. Marketing
	2. Stabilire

cerinte
	3. Elaborare 

oferta
	4. Contractare
	5. Proiectare si 

dezvoltare
	6. Planificarea realizarii

produsului
	7. Aprovizionare
	8. Productie si furnizare servicii

	1.1. Studierea pietei

1.2. Elaborare promovare materiale publicitare

1.3. Stabilire MIX marketing 
	2.1. Primire si inregistrare: cerere de oferta, 

- transfer la responsabil de oferta;
- deschidere proiect;
2.2. Analiza cerere oferta: 

- identificare ai analiza cerinte

- decizie;
- planificare activitati;
- stabilire departamente/ centre de profit implicate;
	3.1. Elaborare oferta tehnica 
- descriere prestatie, 

- stabilire cantitati,

- elaborare proiect tip de contract

3.2. Elaborare oferta financiara 

- definire costuri,

- calcul costuri, (reguli de calcul strategie de pret),

- stabilire cantitati totale,

- stabilire pret

3.3. Ofertare

- Elaborare oferta

- Transmitere la client.
	4.1. Primire/ Analiza proiect contract de catre dept. Implicate:
- conformitate cu oferta,

- cerinte s.m.c.

- conformitate cu reglementarile.

4.2. Tratare diferente fata de oferta,

- negociere

- acceptare.

4.3. Negociere si semnare contract

4.4. Tinere sub control modificari contract pe parcursul derularii.
	5.1. Lansare comanda interna

5.2. Elaborare analiza, verificare, aprobare specificatie tehnica produs.

5.3. Tinere sub control modificari ale proiectului dupa lansarea in fabricatie   
	6.1. Elaborare tehnologie de executie si control;
6.2. Proiectare si executie DSV, AMC

6.3. Normare

6.4. Stabilire necesar de materiale, ... .

6.5. Elaborare plan calitate. 
	7.1. Stabilire necesar aprovizionat.
7.2. Elaborare selectare furnizori.

7.3. Elaborare, aprobare, trimitere comenzi de aprovizionare

7.4.Verificare produs aprovizionat

7.5. Actualizare baze de date (furnizori, stocuri)

7.6. Depozitare  
	8.1. Programare si urmarire productie
8.2. Validare si tinere sub control procese

8.3. Identificare trasabilitate produs

8.4. Proprietate client

8.5. Tinere sub control dispozitive de masurare si monitorizare

8.6. Pastrare prosua finit, inclusiv livrare.

8.7. Decontare

8.8. Controlling
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