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HOTARARE {hb
privind aprobarea Planului Strategic de dezvoltare a serviciilor sociale furnizate
de catre Compartimentul de Asistenta Sociala si Autoritate Tutelara pentru 2018-2020
Consiliul Local al comunei Lumina, intrunit in sedinta ordinara din data de 27.03.2018;

Avand in vedere:

-prevederile Legii 292/2011 a asistentei sociale

-in conformitate cu prevederile legii 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, legii 277/2010 privind alocatia pentru sustinerea familiei, legii 416/2001 privind
venitul minim garantat, legii 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, legii
116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii saciale

-avand in vedere prevederile Ordinului 286/2006 pentru aprobarea Normelor Metodologice
privind intocmirea planului individualizat de protectie

In temeiul art. 45 coroborat cu art. 36, alin 2 lit b, alin 4 lit a, alin 6, lit ¢ din Legea nr. 215/2001
- Legea administratiei publice locale, republicata;

HOTARASTE:

Art. 1. Se aprobd Planului Strategic de dezvoltare a serviciilor sociale furnizate de catre
Compartimentul de Asistenta Sociala si Autoritate Tutelara pentru 2018-2020, prezentat in
anexa la prezenta.

Art. 2. Secretarul comunei va comunica prezenta hotarare Institutiei Prefectului
Judetului Constanta pentru control si verificarea legalitatii, tuturor factorilor interesati si o va
aduce la cunostinta publica.

Hotirdrea a fost adoptatd cu 17 (saptesprezece) voturi "pentru”, nici un vot "contra" nici
o"abtineri" din totalul de 17 (saptesprezece) consilieri prezenti. Numarul consilierilor in
functie 17 (saptesprezece). Total membrii consiliului 17 (saptesprezece).

SECRETAR UAT
BRATIANU VIOREL FLORIN
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PLANUL STRATEGIC

DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR
SOCIALE FURNIZATE DE
CATRE COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA
SOCIALA
SI AUTORITATE TUTELARA
2018 - 2020.

Din perspectiva functionald, acordarea serviciilor de asistenta sociala este conceputi ca un
sistem de actiuni specifice, care trebuie si asigure realizarea obiectivului sdu major, asistarea
persoanelor care din cauza unor motive de naturd economicd, fizicd, psihicd sau sociald, nu au
posibilitatea si-gi asigure nevoile sociale, si-si dezvolte propriile capacitifi $i competente pentru
integrarea sociala.

Planificarea strategicd este un proces sistematic prin care institutia i5i defineste anumite
prioritdti esentiale pentru indeplinirea misiunii ei in concordanti cu evolutia mediului inconjurétor.

Planificarea strategicd ajuta institufia sa-si creeze propriul viitor.

Principiul de bazi al planificirii strategice este credinta cd anumite aspecte ale viitorului
pot fi influentate gi schimbate prin ceea ce facem in prezent.

Rolul planificarii strategice este de a ajuta institufia si:

- isi defineascd obiectivele si orientdrile strategice;

- i51 defineasca prioritétile i cele mai potrivite actiuni pe care le va intreprinde;

- identifice masuri concrete de coordonare a activitatilor din cadrul institutiei.

Planificarea strategica poate fi si un instrument de dialog cu diversi factori de interes
cu care institutia noastra intrd in contact,

Astfel putem sa:

- informéam asupra prioritatilor noastre;

- ajungem la o infelegere comuna privind perspectivele de dezvoltare i priorititile de
adoptat;

- demonstrim ci institutia noastra joaca un rol activ in dezvoltarea sectorului nostru de
activitate;

- punem baza unor parteneriate in urma analizei competentelor si nevoilor institutiei
noastre.

Planificarea strategica ne va permite si:

- anticipdm schimbdrile in mediul exterior;

- ne dim seama de amenin{dri si oportunitdti care exista in jurul institutiei;

- dezvoltam strategii care si foloseasca oportunititile;

- clarificim resursele pe care le putem folosi §i sd identificdm ce actiuni trebuie sa

Intreprindem,
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itolul incipii si valori

De mare importantd in definirea noastrd ca institutie sunt principiile si valorile
dupa care ne cilauzim:

Principii:

(1) Universalitate
Fiecare persoand are dreptul la asistentd sociala in conditiile previzute de lege. Prin

acest drept recunoastem principiul accesibilititii egale la serviciile sociale pentru cetdfenii din
comuna Lumina.
(2) Obiectivitate si impartialitate

In acordarea serviciilor se va péstra o atitudine obiectivi, neutrd fatad de orice

interes politic, economic, religios sau de altd natura. {..a';
(3) Eficienta si eficacitate
in acordarea serviciilor se vor depune toate eforturile pentru rezolvarea situatiei de
crizd in care se gaseste solicitantul, pastrandu-se urmétoarele caracteristici: calitative, cantitativ
adecvate $i pe o perioada de timp adecvate.
(4) Abordarea integrati in furnizarea serviciilor sociale
Acordarea de servicii sociale se va baza pe o evaluare completi si complexa
(unde este cazul) a nevoilor solicitantilor si interventia asupra tuturor aspectelor problemei de
rezolvat.
(5) Proximitate in furnizarea de servicii sociale
Serviciile sociale acordate vor fi adaptate nevoilor comunitdtii i la
indemaéna cetétenilor.
(6) Cooperare si parteneriat
Serviciile sociale se acordi in parteneriat §i cooperdnd cu ceilalti furnizori de
Servicii sociale. Se va asigura transferul i monitorizarea beneficiarului atunci cénd situatia o
impune, citre alte servicii sociale (primare sau specializate). -
(7) Orientarea pe rezultate u___}

Serviciul public de_asisten{d sociald are ca obiectiv principal ocientarea pe
rezultate in beneficiul persoanelor deservite.
(8) imbuniitigirea continui a calitatii
Compartimentul de Asisten{d Sociald si Autoritate Tutelard se centreaza pe
imbunititirea continud a serviciilor sociale si pe eficientizarea resurselor disponibile.

Valori

(1) Egalitatea de sanse
Toate persoanele beneficiazd de oportunitdti egale cu privire la accesul la
serviciile saciale si de tratament egal prin eliminarea oricaror forme de discriminare.
(2) Libertatea de alegere
Fiecdrei persoane ii este respectatd alegerea facutd privind serviciul social ce
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réspunde nevoii sale sociale.
(3) Independenta si individualitatea fieciirei persoane
Fiecare persoani are dreptul si fie parte integratd a comunititii, pastrindu-si in
acelasi timp independenta $i individualitatea. Aceasta urmiregte si evite marginalizarea
beneficiarilor de servicii sociale pe baza principiului ci tofi cetitenii, indiferent daca
necesitd servicii de asistentd sociala sau nu, sunt fiinfe umane normale cu nevoi si aspiratii
umane normale.
(4) Transparenta si participarca in acordarea serviciilor sociale
Fiecare persoand are acces la informatiile privind drepturile fundamentale si
legale de asistenta sociald, precum si posibilitatea de contestare a deciziei de acordare a unor
servicii sociale. Membrii comunittii trebuie incurajati si sprijiniti pentru a putea fi parte
integratd in planificarea si furnizarea serviciilor in comunitate.
(8) Confidentialitatea
Furnizorii serviciilor sociale trebuie sd ia masurile posibile si rezonabile, astfel
incat informatiile care privesc beneficiarul si nu fie divulgate sau facute publice Fird acordul
persoanei in cauza.
(6) Demnitatea umani

Fiecdrei persoane ii este garantatd dezvoltarea liberd si deplind a personalitatii.
Toti oamenii sunt tratati cu demnitate cu privire la modul lor de viata, culturd, credintele si
valorile personale.

itolul IT irea Tui |

Planificarea strategicd a activititii Compartimentului de Asisten{d Sociald
si Autoritate Tutelard

— identificarea si consilierea familiilor aflate in dificultate In comuna Lumina, a
fost ficutd cu respectarea legislatiei in vigoare:
- Legeanr. 292/2011 — Legea asistentei sociale;
- Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu
modificarile §i completérile ulterioare;
- Legea nr. 277/2010 privind alocatia pentru sustinerea familiei republicata;
- Legea nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificérile si completarile ulterioare;
- Legea nr. 17/2000 privind asistenfa sociali a persoanelor virstnice, cu modificarile
si completarile ulterioare;
- Legea nr. 217/2003 privind prevenirea si combaterea violenfei in familie, cu
modificarile si completarile ulterioare;
- Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizarii sociale, cu
modificarile si completérile ulterioare;
- Ordinul nr. 286/2006 pentru aprobarea Normelor metodologice privind intocmirea Planului
de servicii si a Normelor metodologice privind intocmirea Planului individualizat de
protectie, cu modificirile si completirile ulterioare.
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- HOTARARE Nr. 584/2016 din 10 august 2016 pentru modificarea si completarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in
domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. | {8/2014, si a Hotararii

Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru,

Capitolul I11. Planul strategic

Considerafii preliminare:
Obiectivele strategice au fost stabilite luind in considerare urmétoarele aspecte:
- o analizd a nevoilor comunitatii prin intermediul Studiului privind comunitatea din
Lumina, si serviciile sociale realizate de catre Compartimentul de Asistenta sociala gi
Autoritate Tutelard din Lumina, in anul 2018;
- o analizd facutd in cadrul institutiei folosindu-se ca instrument analiza SWOT;
- legislagia specificd domeniului de activitate;
- standardele generale de calitate in domeniul serviciilor sociale aprobate prin
H nr.584/2016 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale;

- pirerea personalului implicat in furnizarea de servicii sociale §i experienta dobandita de-a
lungul timpului.

Obiective strategice:
in stabilirea obiectivelor strategice s-a tinut cont in primul rand de scopul
Compartimentului de Asistentd Sociald $i Autoritate Tutelara din Lumina. Pentru
atingerea acestui scop se vor respecta urmatorii pasi:
- stabilirea unor scopuri speciﬁce pentru fiecare serviciu social acordat. Scopul defineste cele
mai importante realiziri pe care si le propune mstltuna,

- stabilirea unor obiective, acestea fiind propuneri concrete care ajuta la indeplinirea unui scop;
- stabilirea activitatilor, care sunt mijloacele alese pentru atingerea obiectivelor.

A. Servicii pentru persoane varstnice
Scopul acestor servicii il reprezintd imbunatatirea calitatii vietii persoanelior
varstnice si prevenirea institutionalizarii acestora prin dezvoltarea serviciilor alternative.

Obiectiv general 1: Promovarea unui sistem coerent, coordonat §i
integrat de asistentd sociald pentru persoanele vdrstnice din Lumina.
1. Dezvoltarea cadrului administrativ si institutional la nivel local:

- crearea unei baze de date privind persoanele varstnice din cadrul Compartimentului de
Asistenta Sociala si Autoritate Tutelard din Lumina;
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- dezvoltarea de studii §i cercetdri privind persoanele virstnice (izolare sociald, situatie
sociald, imbétranirea);
- mediatizarea si diseminarea rezultatelor studiilor si cercetirilor la nivel comunitar.

2. imbunatitirea cadrului legislativ.
- realizarea si imbunéatitirea documentatiilor conform legislatiei in vigoare;
- insugirea §i aplicarea cadrului legislativ actual, modificat si/sau completat in vederea
abordarii integrate a stdrii sociale a persoanelor vérstnice;
- aplicarea reglementérilor sistemului de evaluare a nevoilor si a gradului de dependenta;
- implementarea modelului de serviciu integrat privind ingrijirea persoanelor vérstnice;
- elaborarea regulamentelor, codului etic,etc.
- dezvoltarea resurselor umane din domeniul asistentei sociale pentru persoanele
virstnice
- evaluarea resurselor umane existente si a nevoilor de formare a personalului;
- identificarea de programe de pregitire initiala si continua si elaborarea curriculei de
formare in functie de abilitétile ce trebuie dezvoltate;
- dezvoltarea continud a ingrijitorilor si obtinerea de certificate care si ateste
competentele, inclusiv pentru ingrijirea specializata a varstnicilor diagnosticati cu boala
Alzheimer;
- angajarea si implicarea asistentilor medicali comunitari, conform legislatiei si
statutului, in programele destinate persoanelor vérstnice.

Obiectiv general 2: Combaterea riscului de excluziune sociald a

persoanelor varstnice si cresterea calititii vietii acestora
1. Dezvoltarea si diversificarea prestatiilor sociale.
- facilitarea accesului persoanelor vérstnice la ajutoare financiare, materiale si medicale
acordate pentru situatii punctuale conform legislatiei (cdlduri, gaz) st conform
regulamentelor ONG-urilor care pot rispunde anumitor nevoi specifice.
2. Dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale.
- fintdrirea colaboridrii asistentului social cu medicul de familie al varstnicului aflat in
evidentd, atunci cind starea lui de sinitate este precar3;
- facilitarea accesului persoanelor varstnice din Lumina, la servicii sociale si
medicale;
- promovarea parteneriatelor cu organizatiile neguvernamentale care activeazi in
domeniul persoanelor varstnice;
- dezvoltarea programului de recuperare §i terapie pentru persoanele vérstnice prin implicarea
echipei multidisciplinare (psiholog, asistent social, kinetoterapeut, medic sau personal
mediu sanitar etc.).
3. Prevenirea si combaterea abuzului gi neglijirii persoanelor virstnice
- organizarea de grupuri de informare pe diverse tematici in vederea reducerii riscului de
abuz, neglijare si consecintele acestuia;
- crearea de materiale informative
(pliante).
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Obiectiv general 3: Promovarea participdrii persoanelor virstnice la
viata social@ si cultivarea relafiilor interumane

1. Dezvoltarea si implinirea personali
- acordarea de suport pentru imbunatatirea conditiilor socio-economice a persoanelor
varstnice in conformitate cu legislatia in vigoare;
- dezvoltarea de programe educational-ocupationale pentru persoanele vérstnice in
vederea combaterii izolarii si incurajarea integrarii sociale a acestora.
2. Sustinerea implicarii active a persoanelor varstnice in viata sociala

- sustinerea §i consilierea vérstnicilor pentru implicarea in vederea participarii
active la solutionarea problemelor comunittii lor.

3. Crearea unor punti intre generatii

- susfinerea unor programe pentru dezvoitarea relatiilor interumane intre copiii
institutionalizati, elevii scolilor, etc. §i persoanele varstnice.

B. Prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate sau vulnerabilitate
care pot duce la marginalizare sau incluziune sociald

Obiectiv 1: Crearea unui sistem coerent, integrat in ceea ce privegte activitifile
de asistentd sociald in Lumina.

1.Actualizarea permanenta a unei baze informatizate de date cu privire la beneficiarii de
servicii sociale, oferite in cadrul Compartimentului Public de Asistentd Sociala si Autoritate
Tutelard din Lumina;
2. Realizarea unei baze informatizate de date cu furnizorii de servicii sociale acreditati,
incluzind prestatiile si serviciile acordate, programele pe care le desfagoari si criteriile de
admitere in cadrul acestuia;
3. Realizarea unei baze informatizate de date cu privire la institu{ii sau organisme cu
implicare in domeniul social.

Obiectiv 2:Dezvoltarea 5i diversificarea serviciilor de naturd sociald, in functie
de nevoile identificate

I 1dentificarea si- utilizarea unor-indicatori de evaluare a nevoilor comunitatii prin
realizarea de studii, cercetiri, intdiniri tematice, dezbateri;

2. Consultarea cu partenerii, reprezentanti ai beneficiarilor i alti factori interesati din
comunitate in stabilirea strategiilor de dezvoltare a serviciilor sociale si a unor obiective
comune in acest sens;

3. Folosirea experieniei acumulate §i consultarea cu personalul implicat in furnizarea de
servicii sociale, in stabilirea unor obiective concrete cuprinse in planul strategic;

4. Contractarea de servicii sociale in functie de nevoile

identificate,

5. Referirea cazurilor spre organizatii sau institutii, furnizoare de servicii sociale sau de
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altd naturd, pentru a asigura continuitatea interventiei.
Obiectiv 3; Imbundtitirea continud a calititii serviciilor sociale

1. Evaluarea continua a personalului §i a nevoilor de formare profesionali a acestora;

2. Intocmirea unui plan de formare si perf‘ecnonare profesionald in functie de nevoile
personalului, schimbirile leglslatlve §i {indnd cont de nevoile existente in comunitate;

3. Inaintarea de propuneri cétre institutiile abilitate privind organizarea unor cursuri care
s corespundi nevoilor stabilite in planul de formare i perfectionare;

4. Asigurarea unor servicii sociale de calitate §i adaptate nevoilor comunitatii, prin
calificarea continui a personalului;

5. Folosirea unor metodologii de lucru permanent adaptate nevoilor personalului si
beneficiarilor;

6. Crearea unor grupuri de suport pentru beneficiari, in functie de problemele cu care se
confrunti;

7. Sustinerea beneficiarilor in desemnarea unor reprezentanti care si le promoveze interesele;
8. Monitorizare §i evaluare continua a calitatii serviciilor furnizate prin stabilirea unor
indicatori Tn acest sens;

9. Acordarea de servicii sociale flexibile, adaptate nevoilor beneficiarilor si in functie de
prioritatile identificate in urma evaluarii si monitorizarii;

10. Promovarea actlvua;n institutiei Tn comunitate prin intermediul unei politici
eficiente de marketing i comunicare;

1. Valorificarea feedback-ului primit de la personal, beneficiari, parteneri,
comunitate.

Obiectiv 4: Promovarea activitifilor de asistenfi sociald in comunitate
si implicarea acesteia in problematica sociali

l.Realizarea unor campanii de informare in comunitate despre asistenta sociald si rolul
asistenfei sociale in comunitate, drepturi i obligatii de asistentd sociald, activitatea
Compartimentului de Asisten{d Sociald §i Autoritate Tutelard din Lumina, educafie si
responsabilizare in comunitate;

2. Realizarea si distribuirea de materiale informative pe teme de asistenta

sociala;

3. Organizarea de Intalniri, dezbateri, mese rotunde, seminarii pe teme de asisten{a

sociali;

4. Implicarea factorilor de decizie (consilieri locali) in problematica

sociala;

5. Promovarea unei imagini pozitive a beneficiarilor serviciilor sociale furnizate de citre
institutia noastra;

6. Responsabilizarea comunitatii cu privire la problematica sociala si conceperea unor
programe in acest sens;
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7. Implicarea comunitatii locale in sustinerea si dezvoltarea activitdtilor
derulate.

Obiectiv 5: Promovarea participiarii si colabordrii intre tofi factorii implicafi
in domeniul social

|.Realizarea unei strategii de promovare a parteneriatelor care sa se bazeze pe nevoile
existente in comunitate;

2. Identificarea potentialilor parteneri din comunitate i inaintare de propuneri de
colaborare;

3. Incheierea de conventii de

parteneriat;

4. Monitorizarea i evaluarea continua a

parteneriatelor;

5. Crearea unei retele de sustinere, pentru persoanele aflate in nevoie, prin implicarea cat
mai multor factori din comunitate (familie, institutii, organizatii,etc.) in rezolvarea
problemelor acestora;

6. Organizarea unor intilniri i dezbateri periodice intre parteneri, beneficiari,
reprezentanti ai institutiei si alte persoanc intcrcsate,

7. Implicarea beneficiarilor in viata sociald a comunitatii prin participarea acestora in
structuri reprezentative.

i

Obiectiv 6: Promovarea prevenfiei ca misurd de importanfii majord in activitatea
de asisten fi sociald

| Crearea unor puncte de informare in satele cu populatie aflatd in risc de marginalizare
socialid;

2. Realizare de intdlniri tematice cu grupuri de persoane aflate in situatie de risc social Q
sau beneficiare de servicii sociale; .
3. Realizarea unor campanii de congtientizare §i sensibilizare asupra necesitatilor sociale

existente;

4. Identificarea persoanelor aflate in situatii de risc

social;

5. Informarea si consilierea persoanelor aflate in situatii de risc

social;

6. Implicarea partenerilor si a altor factori interesati din comunitate in activitati de

preventie.

Obiectiv 7: Promovarea bunclor practici in domeniul asistentei sociale
si contributia la perfecfionarea acestui domeniu

| Actualizarea continua a siteului cu informatii din domeniul asistentei sociale (legi, institutii,
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organizatii, programe, proiecte, impartigirea de modele de buni practici) si a unui forum de
discutii pe aceastd temé;

2, Inaintarea de propuneri privind imbunatatirea cadrului legislativ, pe baza experientei proprii
si a consultarii partenerilor;

3. impirtasirea de modele inovatoare sau de buna practicd cu alti furnizori de servicii

sociale;

4. Crearea de metodologii de lucru flexibile si adaptate servicilor sociale

furnizate.

C. Servicii pentru minori

Obiectiv 1: Prevenirea abandonului scolar, a fenomenului de
bullying si a oricarei forme de abuz si violenta, integrarea scolara
si sociala pentru imbunatatirea rezultatelor scolare

I. Identificarea copiilor cu risc de abandon scolar si a celor care sunt
supusi violentei in familie;

2. Prevenirea abandonului si a esecului gcolar si imbunitatirea situatiei la
invatiturd pentru elevii care provin din medii defavorizate;

3. Reintegrarea elevilor deja aflati in abandon;
4. Cresterea responsabilizirii cadrelor didactice;
5. Implicarea périntilor i a comunitatii locale in sprijinul incluziunii

educationale §i a imbunatatirii conditiilor de educatie;

6. Reducerea comportamentelor de bullying, recunoasterea si stoparea
lor;

7. Implicarea cadrelor didactice si a parintilor care au legdturi cu scoala
pentru a identifica fenomenul de bullying si a interveni respectind cele
trei principii de interventie: sa actioneze imediat, si-i ofere credit
copilului agresat, si ia masuri pentru a diminua puterea celui care
agreseaza,
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Obiectiv 2. Monitorizarea i analizarea situatiei copiilor aflati pe raza
localitdtii Lumina i identificarea celor aflati in situafie de risc i
sdrdcie in vederea prevenirii abandonului familial

Termenii §i expresiile de mai jos au urmatoarele semnificatii:
- Copil — persoana care nu a implinit virsta de 18 ani
- Saricie — situagia in care venitul net mediu lunar pe membru de familie
se situeaza pana la 0,40 ISR inclusiv sau In care familia pe durata
ultimei ierni nu a putut incélzi locuinta si a suferit de frig cel putin o
dati pe siptdmdna sau care pe durata ultimelor 6 luni nu a avut ce pune
pe masi si a suferit de foame cel putin o dati pe sdptamana -
- Situatie de risc — orice situatie masura sau inactiune care afecteazi u
dexvoltarea fizica, mental4, spiritualé, morala sau sociald a copilului in
familie sau comunitate pentru o perioda determinati de timp

Obiective:

- Prevenirea situatiilor de copii aflati in risc de excluziune sociala;

- n vederea indeplinirii atributici de monitorizare si analizare a situatiei
copiilor din unitatea administrativ-teritoriald si a realizarii activitafii de
prevenire a separdrii copilului de familia sa, Compartimentul de
Asistenti sociala si Autoritate Tutelard identifica situatiile de risc la
care este supus copilul si care impun acordarea de servicii si/sau

beneficii.
- Situatia de risc a copilului trebuie analizatd cel putin din urmitoarele
aspecte:
o Situatia economici a familiei;
» Situatia sociala a familiei; "
e Starea de sanitate a membrilor familiei; Q
s Nivelul de.educatie.a membrilor familiei;
¢ Conditii de locuit ale familiei;
[ ]

Existenta unor comportamente la risc identificate in cadrul familiei;

- Cresterea gradului de acoperire cu servicii sociale, prin construirea pe
raza localitdfii noastre a 2-3 case de tip familial cu o capacitate de 16
locuri/casi si a unui Centru de zi de recuperare.

api 11V, Implemen onitorizarea si ev r

e

Pentru a urmiri eficienta obiectivelor stabilite in cadrul Planului strategic este
nevoie de o monitorizare permanenti si de evaluarea rezultatelor activitafilor intreprinse.
intrucit Planul strategic este conceput pe o perioadd de doi ani, obiectivele



ROMANIA 'tqu}..

JUDETUL CONSTANTA
Unitatea Administrativ Teritoriala COMUNA LUMINA
PRIMARIA COMUNEI LUMINA/ CONSILIUL LOCAL
Str. Mare nr. 170, Lumina, Jud. Constanta, 907175
www .primaria-lumina.ro, contact@primaria-lumina.ro
Tel/Fax: 0241251828, 0241251744

stabilite vor fi atinse treptat, in funciie de priorititi.

Evaluarea Planului strategic se va face prin intermediul unor indicatori, iar
monitorizarea prin intocmirea unor rapoarte anuale.

Planul de acfiune este structurat dupa cum urmeazi:
|.fiecare activitate care a fost planificatd pentru anul in curs, este impartitd in mai multe
actiuni;

2, la fiecare actiune se va specifica rezultatul

asteptat;

3. vor fi precizati indicatori pentru indeplinirea

actiunii;

4. se va specifica serviciul sau compartimentul, din cadrul instituiei, care va fi
responsabil de aducerea la indeplinire a actiunii;

5. se va specifica timpul estimat pentru aducerea la indeplinire a

actiunii.

Strategia va fi monitorizata prin intermediul unor rapoarte trimestriale intocmite de
cétre un angajat al Compartimentului de Asisten{# Sociali si Autoritate Tutelara. In raport se
va preciza:

I.stadiul in care se afla diversele actiuni programate pentru perioada pentru care se face
raportarea;

2.problemele/piedicile

intdmpinate;

3.revizuirea actiunilor, acolo unde este

cazul;

4.timpul estimat pind la indeplinirea

actiunilor;

Pe baza rapoartelor trimestriale, la sfarsitul anului persoana responsabila va intocmi
un raport anual privind Planul de actiune.

Strategia va fi evaluata anual prin intermediul:
|.rapoartelor de
monitorizare;
2. unui raport privind gradul de atingere a indicatorilor stabili{i in Planul de actiune, raport
intocmit de citre un angajat al Compartimentului de Asistenta Sociala;
3. organizarea unei intalniri anuale, la care va participa personalul, partenerii, reprezentanti ai
beneficiarilor si ai comunitatii, unde vor fi comunicate si evaluate rezuliatele
implementarii Planului de actiune.

Implementarea Planului strategic si implicit a Planului de actiune se face
cu participarea tuturor serviciilor §i compartimentelor institutiei, a personalului, a
partenerilor, a beneficiarilor si a altor factori interesati din comunitate.

Monitorizarea si evaluarea Planului strategic si a Planului de actiune se face de
c atre Compartimentul de Asistenta Sociala si Autoritate Tutelara.

in functie de rezultatele evaluarii §i monitorizarii si in acord cu modificarile
legislative, Planul strategic poate fi revizuit.
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itolul V.Consideratii final

Prezentul Plan strategic privind activitatea Compartimentului de Asistenti
Sociald si Autoritate Tutelard din Lumina, in perioada 2018 — 2020 este adus la
cunostinia persanalului, a beneficiarilor si a familiilor acestora, a partenerilor, a comunitatii
si a altor factori de interes din mediu,
Institufia va depune eforturi in vederea diseminarii informatiilor cu privire la Planul
strategic intreprinzand actiuni de promovare a acestuia prin mijloacele de mass-media locala.
Cite un exemplar din Planul strategic privind activitatea Compartimentului de
Asistentd Sociala si Autoritate Tutelard din Lumina in perioada 2018 — 2020, va fi inméanat
institutiilor si organizatiilor cu care Compartimentul de Asistentd Sociala si Autoritate Tutelara
din Lumina, are incheiate parteneriate.

Fiecare persoand implicati in acordarea dec servicii sociale va dispunc de céte
un exemplar al Planului strategic privind activitatea Compartimentului de Asisten{d Sociali
si Autoritate Tutelard din Lumina in perioada 2018 — 2020, pentru modificarea §i
completarea céruia va putea face propuneri.

Beneficiarilor si familiilor le va fi adus la cunostintd Planul strategic privind
activitatea Compartimentului de Asistenid Sociald si Autoritate Tutelard din Lumina, in
pericada 2018 ~ 2020 prin expunerea acestuia intr-un spatiu accesibil unde va putea fi
consultat.

in scopul evaludrii rezultatelor comunicdrii interne §i extere cu privire la
diseminarea informatiilor referitoare la strategie , politica i serviciile sociale furnizate, se va
intocmi un raport anual in acest sens, de citre un angajat al Compartimentului Public de
Asistentd Sociala .

PRESEDINTELE SEDINTEI, SECRETAR,



Tel/Fax: 0241251828, 0241251744

SR ::N'P_n
IS0, 14001 0HSAS 1

ROMANIA m 3N
JUDETUL CONSTANTA RENetn AL
Unitatea Administrativ Teritoriala COMUNA LUMINA w ‘|(901
PRIMARIA COMUNE!I LUMINA/ CONSILIUL LOCAL a7 a7
Str. Mare nr. 170, Lumina, Jud. Constanta, 907175 LA )
www.primaria-lumina.ro, contact@primaria-lumina.ro ! C L ES

800

Anexa nr. I la HCL nr.

CODUL E TIC
AL PERSONALULUI CARE OFERA SERVICII SOCIALE

CAPITOLUL I
DISPOZITII GENERALE

Art.1, Codul etic cuprinde norme de conduitd obligatorii in legdnurd cu
exercitiul indatoririlor profesionale ale personalului care oferd servicii sociale
precum §i principiile i valorile care stau la baza furnizdrii serviciilor sociale.

Art.2. Prevederile prezentului cod etic se aplicd personalului care oferd
servicii sociale la sediul Serviciului Public de Asistentd Sociald si Autoritate
Tutelard.

Art.3. Normele de conduitd cuprinse in codul etic sunt in concordantd cu
reglementdrile legale in vigoare din domeniul asistentei sociale.

Art4. Serviciile sociale oferite trebuie sd rdaspundd nevoilor sociale
individuale, familiale sau de grup, in vederea prevenirii, limitarii §i depdgirii unor
situafii de dificultate, vulnerabilitate sau dependenta, pentru  prezervarea
autonomiei gi protecfiei persoanei, pentru prevenirea marginalizdrii §i excluziunii
sociale §i in scopul cregterii calitdtii viefii.
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CAPITOLUL IT

PRINCIPHLE §1 VALORILE CARE STAU LA BAZA
FURNIZARII SERVICIILOR SOCIALE

Are.5. Principiile §i valorile care stau la baza furnizdrii serviciilor sociale
sunt;

a. Principiul solidaritdtii sociale

Comunitatea participd la sprijinirea persoanelor care nu isi pot asigura
nevoile sociale, pentru mentinerea §i intdrirea coeziunii sociale.

b. Principiul universalitdtii

Fiecare persoand are dreptul la asistentd sociald, in conditiile prevaziite de
lege. Prin acest drept recunoastem principiul accesului egal la servicii pentru
persoanele care domiciliazd sau au resedinta pe raza comunei Lumina.

¢. Principiul subsidiaritdtii

Statul prin autoritdile publice locale intervine cdnd resursele personale si
comunitare nu au satisfdcut sau au satisfdcut insuficient nevoile sociale ale
persoanelor cu domiciliul sau resedinta pe raza comunei Lumina.

d. Principiul planificdrii si_furnizdrii de servicii sociale pe baza datelor
concrete
Pentru asigurarea unor servicii de calitate care sd satisfaci nevoile celor
mai defavorizate categorii sociale, planificarea si firnizarea acestor servicii au la
bazd o bund informare privind nevoia sociald pe care serviciile incearcd si o
acopere, impactul serviciilor asupra nevoii respective §i asupra vietii cetdfenilor.

e. Proximitate in furnizarea de servicii sociale

Serviciile sociale oferite vor fi adaptate nevoilor comunitdtii sociale in
schimbare ale flecdrei persoane, oricare potential beneficiar puténd accede in
mod facil la aceste servicii.

Jf Abordarea integratd in furnizarea serviciilor sociale
Acordarea de servicii sociale se bazeazd pe evaluarea completd i complexd
a nevoilor solicitantilor, a situatiilor de risc §i crizd pentru individ, SJamilie §i copil
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urmatd de interventia planificatd asupra tuturor aspectelor problemei sociale de
rezolvat.

g. Eficacitate i eficientd

Serviciile sociale oferite trebuie sd fie eficace si eficiente, resursele posibile
sa fie corect utilizate, rdspunzdnd nevoii sociale a solicitantului pentru restabilirea
echilibrului psiho-social al acestuia. Oferirea de servicii de calitate cu costuri
reduse.

h. Imbundtdtirea continud

Serviciul Public de Asistentd Sociald si Autoritate Tutelara, are o abordare
proactiva pentru satisfacerea nevoilor sociale ale comunitdtii fiind preocupat de
imbundtdfirea permanentd a calitdtii serviciilor sociale urmdrind respectarea
standardelor de calitate.

i. Parteneriat

Serviciul Public de Asistentd Sociald si Autiritate Tutelara, oferd servicii
sociale in parteneriat cu alfi furnizori acreditafi pe baza conventiilor prin care s-
au stabilit de comun acord obiective comune gi modalitdti de cooperare.

J. Orientarea spre rezultate

Serviciul social are ca obiectiv principal orientarea spre rezultate in
beneficiul persoanelor deservite. Impactul serviciilor sociale este monitorizat §i
evaluat in permanentd.

Valori

a. Egalitatea de sanse

Toate persoanele vulnerabile beneficiazd de oportunitéfi egale cu privire la
accesul la serviciile sociale 5i de tratament egal prin evitarea oricdror forme de
discriminare de ordin politic, economic, religios sau de alti naturd.

b. Libertatea de a alege serviciul social in functie de nevoia sociald

Fliecdrei persoane ii este respectatd alegerea fiicutd privind serviciul social
ce raspunde nevoii sale sociale. In situatia in care unele persoane se expun
riscului, serviciile sociale vor promova interesele acestor persoane si vor avea o
preocupare continud pentru bundstarea acestora.
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¢. Independenta si individualitatea fiecdrei persoane

Fiecare persoand are dreptul sd fie parte integrantd a comunitdfii,
pastrandu-gi in acelagi timp independenta §i individualitatea. Dacd unele persoane
se afld intr-o situatie de vulnerabilitate acestea au dreptul sd-gi aleagd serviciul
social care sG le asigure starea de normalitate pdstréndu-si independenta si
individualitatea evitand etichetarea lor ca beneficiari de asistentd sociald ca fiind
diferiti de ceilalti cetdteni. Acest principiu urmdreste sd evite marginalizarea
beneficiarilor de servicii sociale pe baza principiului cd tofi cetdtenii, indiferent
dacd necesitd servicii de asistentd sociald sau nu, sunt flinte umane normale cu
nevoi §i aspiratii normale.

d. Transparenta si participarea in acordarea serviciilor sociale

Fiecare persoand are acces la informatiile privind drepturile fundamentale,
mdsurile legale de asistentd sociald precum si posibilitatea de contestare a deciziei
de acordare a unor servicii sociale. Membrii comunitdtii trebuie incurajati si
sprijinifi pentru a fi parte integrantd in planificarea §i finrnizarea serviciilor in
comunitate,

e. Confidentialitatea

In acordarea serviciilor sociale se impune luarea de mdsuri posibile si
rezonabile astfel incdt informatiile care privesc pe beneficiar sd nu fie divulgate
sau facute publice fard acordul persoanei in cauzd.

/. Demnitatea umand
Fiecare persoand este unicd gi trebuie sd i se respecte demnitatea.
Fiecarei persoane ii este garantatd dezvoltarea liberd §i deplind a personalitdtii

Tofi oamenii sunt tratati cu demnitate cu privire la modul lor de viata, culturd,
credintele §i valorile personale.
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CAPITOLUL IlT

REGULILE DE COMPORTAMENT SI CONDUITA
IN ACORDAREA SERVICIILOR SOCIALE

Art.6. Complexitatea §i diversitatea sistemelor de relatii in baza cdrora se
acordd servicii sociale impune respectarea unor norme de comportament gsi
conduitd in scopul:

a. de a ghida persoana implicatd in acordarea serviciilor, in momentul in
care aceasta se confruntd cu dileme practice care implicd o problematica etica:

b. de a asigura beneficiarii, dar si potentialii beneficiari de servicii sociale
impotriva incompetentei §i a neprofesionalistilor;

c. de a reglementa comportamentul persoanelor implicate in acordarea
serviciilor sociale precum i relatiile acestora cu beneficiarii, cu colegii, cu
reprezentantii altor institufii sau ai societdii civile.

d. de a asigura supervizare §i consultanti personalului implicat in
acordarea serviciilor sociale in vederea evaludrii activitdtii acestora.

Art.7. Reguli de comportament gi conduitd in relafia client — profesionist:

1. In identificarea clientului, evidentierea, diagnosticarea si evaluarea
nevoii_sociale, in vederea realizdrii de actiuni §i mdsuri cu caracter preventiv,
monitorizare.

- profesionistul trebuie sd manifeste disponibilitate fatd de clientul de
bundvolie, care vine din proprie initiativd la asistentul social cdt si cel involuntar
ca §i cdnd asistentul social a fost trimis la client i el a inifiat interventia, sd fie
dispus sd asculte §i sd fie interesat de ceea ce ii spune clientul;

- profesionistul stabileste impreund cu clientul care este problema asupra
careia urmeazd sd se actioneze;

- sd asculte 5i sd nu intervind decdt in momentele propice;

- §d inspire incredere clientului;

~ 84 stie sd-1 suscite §i sd-i mentind interesul pentru subiectul interviului:

b, i) =
o i PP L T |
150 14001 OHSAS 18001
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- sd manifeste empatie, respectiv sd infeleagd ceea ce ii spune
interlocutorul, sa fie capabil sd se pund in situatia acestuia;

- sd reducd, pe cdt posibil, distanfa dintre el si client (distanta datorati
diferentelor de statut social, de culturd, de sex, etc,);

- profesionistul trebuie sd fie capabil de a inldtura barierele psihologice
ale comunicdrii §i sd-gi dea seama de mecanismele de apdrare ale eului pe care
clientul le utilizeazd pentru a ocoli rdspunsurile mai sensibile §i problemele care-1
privesc indeaproape;

2. In furnizarea serviciilor de informare
Informare competentd, corectd, completd, adecvatd, transparentd,
operativa.

profesionistii trebuie sd ofere cel mai competent ajutor posibil ceea ce
presupune o bund pregdtire profesionald, teoreticd i practicd, limbajul
profesional trebuie sa fie clar, concis la nivelul capacitdfii de intelegere a
clientului, clientului i se vor prezenta date, avantajele gi dezavantajele optiunilor
posibile, informarea trebuie sd rdspundd nevoilor si problemelor clientului,
informarea sd se facd in cel mai scurt timp de la solicitarea clientului.

3. In furnizarea serviciilor de consiliere

- consilierea se realizeazd in baza unui contract intre serviciul public si
client cu precizarea drepturilor si obligatiilor partilor precum si a sanctiunilor in
cazul nerespectdrii clauzelor contractuale;

- profesionistul face o analizd corectd si obiectivd a nevoilor gi problemelor
obiectului alegdnd strategia 5i metodele adecvate in rezolvarea problemelor;

- profesionistul nu face discrimindri in functie de gen, vdrstd, capacitate
fizicd sau mintald, culoare, categorie sociald, rasd, religie, limbd, convingere
politicd;

- profesionistul nu intrd in relafii de consiliere cu prieteni, colegi,
cunoscufi sau rude;

- profesionistul evitd transpunerea in starea emotionald a clientului:
profesionistul trebuie sd igi controleze propriile sentimente §i sa Isi reprime
propriile afectiuni, profesionistul trebuie sd asculte, sd acorde atenfie reald
Slecdrui client, sd evite atitudinile superficiale i neglijente;

- profesionistul nu se va implica in relatii sentimentale cu clientul;

- profesionistul pune interesul clientului mai presus de interesul scu;
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- profesionistul nu poate impune o decizie luatd de el clientului séu
profesionistul trebuie sd tind seama de opfiunea clientului:

4. In furnizarea serviciilor de ingrijire la domiciliu a persoanei vdrstnice, a
serviciilor_acordate de cdtre asistentul personal la domiciliul persoanelor cit
handicap grav precum si a serviciilor de zi din cadrul centrelor de F4N

- furnizarea serviciilor se realizeazd cu respectarea normelor legale in
vigoare, dupd caz: in baza contractului incheiat intre parti, a planului de servicii
stabilit prin acordul pdrtilor sau a planului individualizat de protectie;

- profesionistul implicd beneficiarii si partenerii in procesul de organizare gi
dezvoltare a serviciilor sociale, beneficiarii flind informati asupra procedurilor de
participare in cadrul furnizdrii de servicii:

- profesionistul se preocupd permanent pentru cresterea calitdii serviciilor
oferite monitorizdnd evolutia cazului, venind in intdmpinarea nevoilor
beneficiarilor cu promptitudine gi eficientd cu respectarea termenelor legale;

- profesionistul manifestd corectitudine, obiectivitate §i impartialitate in
acordarea de servicii;

- personalul implicat in furnizarea serviciilor de asistentd la domiciliul
persoanei vdrstnice §i al persoanei cu handicap trebuie si dovedeasca respect fatd
de persoana asistatd, sd tind seama de optiunile acesteia, sd-I respecte demnitatea
tindnd cont de dorintele §i starea in care se afla acegtia respectdndu-le intimitatea,
manifestdnd atitudine de reconciliere cind situatia o impune;

- profesionalistul trebuie sd-gi asume o anume mentalitate emotionald fafd
de client oferind servicii cu respectarea conditiilor legale, oricui le solicitd in
calitate de client, consideratiile particulare  nefiind acceptate in relatia
profesionald;

profesionistul trebuie sd fie dezinteresat in relatia sa cu clientul, trebuie sd fie
motivat mai putin de interesul propriu si mai mult de dorinta de a-gi oferi serviciul
la nivel maxim; el trebuie sd fie pregdtit si ofere la cerere serviciile sale,
renunfdnd chiar la prioritdtile vietii private.

Art.8. Reguli de comportament i conduitd in relatia coleg — coleg.

1. Intre colegi trebuie s existe cooperare §i susfinerea reciprocd motivat
de faptul cd tofi angajatii sunt mobilizafi pentru realizarea unor obiective comune
conform Regulamentului de Organizare §i Functionare, comunicarea prin
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transferul de informatii intre colegi fiind esentiald in solufionarea cu eficientd a
problemelor.

2. Colegii isi datoreazd respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie,
eventualele divergente, nemultumirii, apdrute intre acestia solutiondndu-se fird sd
afecteze relatia de colegialitate, evitdndu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor i
gesturilor inadecvate, manifestdnd atitudine reconciliantd.

3. Intre colegi trebuie sd existe sinceritate §i corectitudine, opiniile
exprimate sd corespundd realitdtii, eventualele nemultumiri dintre colegi si fie
exprimate direct netendentios.

4. Relafia dintre colegi trebuie sd fie egalitard, bazatd pe recunoasterea
intraprofesionald, pe colegialitate, pe performantd in practicd si contributie la
teorie.

5. Intre colegi in desfasurarea activitdii trebuie sd fie prezent spiritul
competitional care asigurd progresul profesional, acordarea unor servicii sociale
de calitate, evitdndu-se comportamentele concurentiale, de promovare ilicitd a
propriel imagini, de atragere a clientilor, de denigrare a colegilor;
comportamentul irebuie sd fie competitiv, loial, bazat pe promovarea calitdtilor §i
a meritelor profesionale nicidecum pe evidentierea defectelor celorlalfi.

6. In relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipa
deciziile fiind luate prin consens, manifestindu-se deschidere la sugestiile
colegilor admitdnd critica in mod constructiv si responsabil dacd este cazul, sd
impdrtdseascd din cunogtintele §i experienta acumulatd in scopul promovdrii
reciproce a progresului profesional.

Art9. In relafia angajat — reprezentanti ai altor institutii si ai societdtii
civile,

1. Relatiile fiecdrui angajat cu reprezentantii altor institufii §i ai societdtii
civile vor avea in vedere interesul clientului, al persoanei asistate, manifestand
respect si atitudine conciliantd in identificarea §i solutionarea tuturor problemelor
evitdnd situafiile conflictuale, dupd caz proceddnd la solutionarea pe cale
amiabild.






ROMANIA
JUDETUL CONSTANTA
Unitatea Administrativ Teritoriala COMUNA LUMINA
PRIMARIA COMUNEI LUMINA/ CONSILIUL LOCAL
Str. Mare nr. 170, Lumina, Jud. Constanta, 907175

www.primaria-lumina.ro, contact@primaria-lumina.ro
Tel/Fax: 0241251828, 0241251744

2. In reprezentarea institutiei in fata oricdror persoane fizice sau Juridice
angajatul trebuie sd fie de bund credintd, contribuind la realizarea scopurilor §i
obiectivelor serviciului.

3. Angajatul este obligat la apdrarea prestigiului serviciului, in desfasurarea
activitdfii profesionale §i in luarea deciziilor fiind refinut la respectarea intocmai a
normelor legale in vigoare §i aducerea lor la cunogtinfa celor interesati, pentru
promovarea unei imagini pozitive a serviciului, pentru asigurarea transparentei
activitafii institutiei §i cregterea credibilitdtii acesteia.

4. Angajatul colaboreazd cu alte institufii in interesul clientului in scopul
realizarii optime a programelor i strategiilor institufiei evitdnd dezvdluirea
informatiilor confidentiale.

3. Angajatul nu poate folosi imaginea institufiei in scopuri personale,
comerciale sau electorale,

Sanctiuni, modul de solutionare a reclamatiilor

Art10. Nerespectarea prevederilor prezentului cod de etici atrage
raspunderea persoanei vinovate.

Stabilirea vinovdtiei se face cu respectarea procedurilor legale in vigoare
§i in conformitate cu normele Codului de Conduiti al personalului contractual,
Statutul asistentilor sociali, Regulamentul intern al instituiei.

Art.11. Reclamatiile §i sesizdrile referitoare la acordarea serviciilor sociale
Se inregistreazd §i solufioneazd cu respectarea procedurii stabilitd la nivelul
institufiei in conformitate cu normele legale in vigoare.
CAPITOLUL IV
DISPOZITII FINALE

Art.12. Prezentul cod va fi imbundtdtit periodic datd JSiind complexitatea
experientei in domeniul asistentei sociale.
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Art.13. Codul etic se va aduce la cunogtinta cetdtenilor prin dfisare la
sediul institutiei cdt §i prin orice alte mijloace accesibile persoanelor interesate.

Art.14. Prezentul cod a fost aprobat in sedinta Consiliului Local al
Comunei Lumina din data de

PRESEDINTE, Contrasemneaza

Secretar

AVIZAT PENTRU LEGALITATE
SECRETAR
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Anexa nr.3 la HCL nr.

REGULAMENT
CAPITOLUL 1

ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA COMPARTIMENTULUI DE
ASISTENTA SOCIALA ST AUTORITATE TUTELARA AL COMUNEI
LUMINA

DISPOZITII GENERALE

Art. 1. COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA SI
AUTORITATE TUTELARA al Primariei Comunei Lumina se organizeaza si
Junctioneaza potrivit prevederilor Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale si a
HGR nr. 90/2003, privind aprobarea Regulamentului cadru de organizare si
Junctionare a Serviciului Public de Asistenta Sociala, modificat prin HG
1007/2005 pentru aprobarea Nomenclatorului institutiilor de asistenta sociala
si a structurilor orientative de personal, a Regulamentului cadru de
organizare si functionare a institutiilor de asistenta sociala, precum si a
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor OG nr. 68/2003, privind

serviciile sociale.
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Art.2. COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA SI
AUTORITATE TUTELARA al comunei Lumina este un compartiment public,
Jara personalitate juridica, in subordinea directa a Consiliului Local al
comunei Lumina, realizand masurile de asistenta sociala in domeniul
protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor varstnice,
persoanelor cu handicap, precum si altor personae aflate in situatie de
nevoie.

Art.3. Prezentul regulament stabileste procedura de desfasurare a
activitatii COMPARTIMENTULUI DE ASISTENTA SOCIALA SI
AUTORITATE TUTELARA din cadrul PRIMARIEI COMUNE] LUMINA, cu
personal de specialitate din cadrul aparatului propriu al Consiliului Local al
comunei Lumina.,

Art.d4. Structura organizatorica a COMPARTIMENTULUI DE
ASISTENTA SOCIALA SI AUTORITATE TUTELARA al comunei Lumina
precum si numarul maxim de posturi sunt cele prevazute in organigrama si
statul de functii aprobate prin Hotararea Consiliului Local..

Art.5. Conducerea COMPARTIMENTULUI DE ASISTENTA
SOCIALA ST AUTORITATE TUTELARA este asigurata de
referentul/inspectorul in probleme de asistenta sociala care va semna actele
emise de acest serviciu impreuna cu secretarul si primarul comunei Lumina.

CAPITOLUL 1T

PRINCIPII CARE STAU LA BAZA FUNCTIONARII
COMPARTIMENTULUI DE ASISTENTA SOCIALA ST AUTORITATE
TUTELARA
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l.respectarea drepturilor si a demnitatii omului

2. asigurarea autodeterminarii si a intimitatii persoanelor beneficiare
3.asigurarea dreptului de a allege.

4.cooperarea si parteneriatul.

3. imbunatatirea continua a calitatii si orientarea spre rezultate.
6.abordarea individualizata si centrarea pe persoane.

7.combaterea abuzului asupra persoanelor beneficiare.

CAPITOLUL III

ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA COMPARTIMENTULUI DE
ASISTENTA SOCIALA SI AUTORITATE TUTELARA AL COMUNE]
LUMINA, JUDETUL CONSTANTA

Art.6. In exercitarea atribufiilor previzute de legislatia in vigoare,
COMPARTIMENTUL DE ASISTENTA SOCIALA ST AUT ORITATE
TUTELARA al comunei Lumina, desfasoara activitati in wrmatoarele
domenii.

(A) in domeniul protectiei copilului:

1 Monitorizeaza si analizeaza situatia copiilor din comuna Lumina,
respectarea si realizarea drepturilor lor, asigura centralizarea si sintetizarea
acestor date si informatii;
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2.1dentifica copiii aflati in stare de dificultate, elaboreaza documentatia
pentru stabilirea masurilor speciale de protectie a acestora si sustine in fata
organelor competente masurile de protectie propuse;

3. Realizeaza si sprijina activitatea de prevenire a abandonului
copilului;

4. Exercita dreptul de a reprezenta copilul si de a administra bunurile
acestuia, in situatiile si in conditiile prevazute de lege;

5. Organizeaza si sustine dezvoltarea de servicii alternative de tip
Jamilial;

6. Identifica, evalueaza si acorda sprifin material si financiar familiilor
cu copil in intretinere ; asigura consiliere si informare familiilor cu copii in
intretinere asupra drepturilor si obligatiilor acestora, asupra drepturilor
copilului, asupra serviciilor disponibile pe plan local, asupra institutiilor
speciale ;

7. Asigura si urmareste aplicarea masurilor educative stabilite de
organele competente pentru copilul care a savarsit o Japta prevazuta de
legea penala, dar care nu raspunde penal ;

8. Asigura si urmareste aplicarea masurilor de prevenire si combatere
a consumului de alcool si droguri, precum si a comportamentului
delincvent ;

9. Colaboreaza cu serviciile publice descentralizate ale ministerelor si
a celorlalte organe de specialitate ale administratiei publice centrale in
vederea identificarii situatiilor deosebite care apar in activitatea de protectie
a copilului, a cauzelor aaritiei acestor situatii si a stabilirii masurilor pentru
imbunatatirea acestei activitati ;

10. Realizeaza parteneriate si colaboreaza cu organizatiile
neguvernamentale si cu reprezentamntii societatii civile in vederea dezvoltarii
si sustinerii masurilor de protectie a copilului ;
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11. Asigura relationarea cu diverse servicii specializate ;

12.Sprijina accesul in institutiile de asistenta sociala destinate copilului
sau mamei si copilului si evalueaza modul in care sunt respectate drepturile
acestora ;|

13. Asigura realizarea activitatilor in domeniul asistentei sociale, in
conformitate cu responsabilitatile ce ii revin, stabilite de legislatia in
vigoare;

{ 3 14. Intocmeste anchete sociale pentru reevaluarea situatiei minorilor
aflati in centrele de plasament si in plasament familial ;

15. Intocmeste plan de servicii privind prevenirea abandonului Samiliar
si scolar ;

16. Intocmeste dosarele pentru instituirea masurilor de protectie ;

17 Intocmeste anchete sociale pentru declararea abandonului si
adoptii(pentru minorii aflati in institutiile de ocrotire si pentru toti cei care
au domiciliul in raza administrativ teritoriala a comunei Lumina) ;

18. Intocmeste anchete sociale pentru incredintarea minorilor in cazul
desfacerii casatoriei prin divort ;

O 19. Intocmeste anchete sociale solicitate de Politie, instante
Judecatoresti sau de alte institutii sau autoritati, pentru delincventii minori
sau in alte cazuri cu minori N

20. Intocmeste anchete sociale ppentru reorientari scolare ale elevilor

cu probleme de integrare in societate, tulburari de comportament, retardati,
etc ;

21. Intocmeste anchete sociale ppentru obtinerea burselor scolare de
catre elevii care beneficiaza de aceasta Jorma de protectie sociala, conform
legii si pentru obtinerea burselor medicale -
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22. Intocmeste anchete sociale pentru minorii cu handicap ;

1 Prid-rfil bariitn bl
150 14001 OHSAS 18061

23. Intocmeste referate de ancheta sociala pentru instituirea curatelei
si redacteaza dispozitiile de curatela -

24. Intocmeste anchete sociale pentru minorii care revin in Sfamilie, in
temeiul legislatiei familiei ;

25.Inregistreaza in Registrul Unic de evidenta a minorilor aflati in
dificultate, Hotararile Comisiei Judetene pentru protectia copilului ;

@ 26. Inregistreaza in registrul unic de evidenta hotararile Comisiei
Judetene pentru protectia copilului privind minorii cu handicap ;

27. Intocmeste lucrarile necesare pentru instituirea curatelei, actiunilor
de decadere din drepturile parintesti sau redarea acestor drepturi, precum si
punerii sub interdictie, controleaza felul in care curatorii isi indeplinesc
indatoririle privitoare la minori si la persoanele majore.

(B) in domeniul protectiei sociale a persoanelor majore cu
handicap

®

I.Intocmeste anchete sociale pentru persoanele cu handicap;

2.Intocmeste anchete sociale pentru internarea in centrele de asistenta
sociala si ingrijire(camine pentru persoane varstnice) sau centre de
recuperare(bolnavi psihici) ;

3. Ofera asistenta persoanelor cu handicap pentru intocmirea
documentatiei necesare obtinerii unui grad de invaliditate si a drepturilor
conexe ;
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4. Redacteaza dispozitiile privind instituirea curatelei si referatele de
ancheta sociala in acest scop ;

5. Intocmeste anchete sociale pentru verificarea asistentilor personali ai
persoanelor cu handicap grav ;

6. Intocmeste anchete sociale solicitate de diverse autoritati sau
persoane, pentru ajutoare materiale diverse cum ar fi :ajutoare banesti,
combustibili, gjutoare de wrgenta, in vederea inhumarii persoanelor fara
apartinatori ;

( C) In vederea obtinerii prestatiilor sociale(alocatii de stat, stimulent
educational, alocatii de sustinere a familiei etc.) :

a. alocatii de stat :

I.preia cererile si intocmeste dosarele pentru acordarea alocatiilor de
stat ;

2. tine evidenta in registre speciale a cererilor de acordare a alocatiilor
de stat;

3. intocmeste si trimite lunar la Directia Muncii, Solidaritatii Sociale si
Familiei borderoul pentru alocatiile acordate insotit de cererile titularilor;

b. stimulent educational:

I.preia cererile de acordare, actele doveditoare si verifica legalitatea
acestora ;

www.primaria-lumina.ro, contact@primaria-lumina.ro e =AC
Tel/Fax: 0241251828, 0241251744 DHSAS 18001
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2. tine evidenta in registrul special a cererilor pentru acordarea
alocatiilor pentru copii nou-nascuti ;

3. redacteaza dispozitii privind acordarea stimulentului educational

4. intocmeste si comunica lunar AJPIS CONSTANTA borderoul cu
dispozitiile privind acordarea stimulentului educational;

¢. alocatii de stat si de sustinere

Lpreia actele si intocmeste dosarele in vederea obtinerii acestor
alocatii ;

2.efectueaza anchetele sociale pentru obtinerea acestor alocatii :

3. redacteaza dispozitiile primarului privind acordarea , modificarea,
respingerea si incetarea alocatiilor mentionate anterior ;

4. intocmeste si comunica lunar borderoul, impreuna cu cererile si
dispozitiile primarului, la AJPIS Constanta ;

S.inregistreaza dosarele de alocatii complementare si de sustinere in
registrele speciale tinute in acest scop ;

d. in vederea obtinerii ajutorului social(venitul minim garantay):

1. preia cererile, actele doveditoare si verifica legalitatea acestora;

2. efectueaza anchete sociale pentru acordarea acestui ajutor;
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3. tine evidenta in registrul special a cererilor pentru acordarea
ajutorului social;

4.redacteaza dispozitii privind acordarea, modificarea, respingereaq,
suspendarea, recuperarea sumelor incasate necuvenit cu titlhe de ajutor social
sau incetarea acestui ajutor;

3. comunica lunar la AJPIS CONSTANTA raportul statistic privind
acordarea acestui ajutor;

6. intocmeste lunar stat de plata privind plata ajutorului social in baza
pontajelor efectuate;

7. tine evidenta lucrarilor efectuate de catre beneficiarii acestui ajutor

si intocmeste lunar Situatia de lucrari(programul de actiuni planificate si
realizate).

E.in domeniul finantarii asistentei sociale:

Lelaboreaza si fundamenteaza propunerea de buget pentru finantarea
masurilor de asistenta sociala;

2.pregateste documentatia necesara in vedereq stabilirii dreptului Ia
prestatiile si serviciile de asistenta sociala;

3.comunica AJPIS judetene numarul de beneficiari de asistenta sociala
si sumele cheltuite cu aceasta destinatie, potrivit prevederilor legislatiei in

vigoare, precum si altor autoritati centrale cu competente in implementarea
strategiilor din domeniul asistentei sociale;
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CAPITOLUL IV
DISPOZITII FINALE:

Art.8. Prevederile prezentului regulament se completeaza cu alte
dispozitii cuprinse in acte normative specifice in vigoare sau care apar dupa
adoptarea acestuia.

Art.9 Personalul din cadrul SERVICIULUI DE ASISTENTA SOCIALA
SI AUTORITATE TUTELARA al comunei Lumna, indiferent de functia pe
care o ocupa, este obligat sa cunoasca si sa aplice prevederile prezentului
Regulament.

PRESEDINTE DE SEDINTA
CONTRASEMNEAZA
CONSILIER SECRETAR
BRATIANU VIOREL FLORIN

AVIZAT PENTRU LEGALITATE






