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CAIET DE SARCINI

privind achizitia de servicii bancare efectuate cu carduri de plata in sistem
on-line prin intermediul Sistemului National Electronic de Plati, ghiseul.ro

Informatii generale

e Autoritatea contractanta: UAT Comuna Lumina, Str. Mare nr. 170, com. Lumina, jud.
Constanta, CIF: 4671807, contact@primaria-lumina.rg, Tel. 02412151828, Fax:
0241251744.

¢ (Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia pentru elaborarea si
prezentarea ofertei §i constituie ansamblul cerintelor pe baza cirora se elaboreaza
de catre fiecare ofertant propunerea tehnica.

e Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minimale. in acest sens, orice oferts
prezentatd, care se abate de la prevederile Caietului de sarcini, va fi luata in
considerare, dar numai in masura in care propunerea tehnicd presupune asigurarea
unui nivel calitativ superior cerintelor minimale din Caietul de sarcini.

* Neindeplinirea tuturor cerintelor minimale mentionate in caietul de sarcini poate
atrage respingerea ofertei, in conformitate cu prevederile legale aflate in vigoare.

e Oferta financiara se intocmeste n lei,

2. Obiectul procedurii de achizitie
Servicii bancare de acceptare a platilor impozitelor, taxelor si a altor sume datorate

bugetului local al UAT Comuna Lumina, efectuate cu cardurile de plata in sistem on-line prin
intermediul SNEP, ghiseul.ro

Servicii de acceptare la plata

In scopul efectuarii platilor impozitelor, taxelor si a altor sume datorate bugetului local al
UAT COMUNA LUMINA prin intermediul cardurilor de plata in sistem on-line, prin
intermediul Sistemului National Electronic de plata online (SNEP, www.ghiseul.ro),
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3. CERINTE MINIME OBLIGATORII

Furnizorul trebuie sa detina Autorizatia Bancii Nationale care va fi valabila pe toata durata de
derulare a contractului si va respecta prevederile legale in vigoare, cerinte functionale,
tehnologice si de informatii caracteristice platilor online.

4. CERINTE TEHNICE

4.1 Servicii de acceptare de plati electronice prin intermediul Sistemului national
electronic de plata online a taxelor si impozitelor utilizand cardul bancar denumit in
continuareSNEP

Ofertantul trebuie sa asigure indeplinirea urmatoarelor cerinte minimale:

- Sa crediteze contul, deschis la Trezoreria Statului, cu sumele aferente tranzactiilor
autorizate efectuate in Sistemul National de Platt (S.N.E.P), in ziua lucratoare
urmatoarei zilei tranzactiei. Sumele astfel incasate vor fi transferate integral in contul
Autoritatii Contractante deschis la Trezoreria Constanta, fiind interzisa retinerea de
sume sau diminuarea valorii acestora de catre institutia de credit acceptatoare,
indiferent de motiv;

- Toate operatiunile privind plata impozitelor, taxelor si a altor sume datorate bugetului
local in sistem on-line, se realizeaza prin intermediul operatorului SNEP;

- Tranzactiile in relatia Autoritatii Contractante- Institutia acceptatoare se vor desfasura
doar in moneda nationala (RON); Suma totala a tranzactiilor efectuate intr-o zi trebuie
sa fie egala cu suma decontata/virata in contul unic deschis la Trezoreria Constanta

- Sa transmita zilnic, in format electronic .xls incasarile detaliate {suma; data si ora
tranzactiei; ID Client, Numar card; RRN);

- In situatia in care exista diferente intre informatiile privind tranzactiile autorizate
existente la nivelul Autoritatii Contractante, detaliate in raportul din Aplicatia de
impozite si taxe si fisierul transmis de Institutia acceptatoare, Autoritatea Contractanta
solicita remedierea disfunctionalitatilor in regim de urgenta (maxim 24 ore);

- Sa respecte reglementarile legale in vigoare privind SNEP in conformitate cu
prevederile conventiei incheiate intre banca si Centrul National de Management
pentru Societatea Informationala;

- Sa respecte regulile si procedurile operatorului SNEP in activitatea curenta in
conformitate cu prevederile conventiei incheiate intre banca si Centrul National de
Management pentru Societatea Informationala;

- Ofertantul trebuie sa respecte prevederile Ordinului nr. 95/2011 pentru aprobarea
Normelor metodologice privind Sistemul national electronic de plata online a taxelor
si impozitelor utilizand cardul bancar emis de Ministerul Comunicatiilor si Societatii
Informationale, Ministerul Administratiei si Intrnelor si Ministerul Finantelor Publice;

- Ofertantul se obliga sa accepte efectuarea gratuita a oricaror activitati/operatiuni
necesare ca urmare a adoptarii oricaror noi prevederi legale/modificari ale actelor
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normative in vigoare;

- Sarespecte toate cerintele functionale, tehnologice si de informatii caracteristice SNEP
in conformitate atat cu prevederile legale aplicabile cat si cu cele ale conventiilor
inchetate intre banca si Centrul National de Management pentru Societatea
Informationala;

- De a oferi suport contribuabililor, in limita competentelor pe care le are, in ceea ce
priveste realizarea platilor prin SNEP;

- Ofertantul nu va solicita Autoritatii Contractante constituirea niciunui fel de garantii si
nu va solicita Autoritatii Contractante alte costuri sau comisioane, inclusiv licente,
mentenante, update sau upgrade etc, cu exceptia comisioanelor percepute pe
tranzactia autorizata.

- Ofertantul se obliga sa instruiasca gratuit personalul din cadrul Autoritatii
Contractante, astfel incat sa fie evitate riscurite si neconformitatile in ceea ce priveste
decontarea sumelor incasate prin intermediul S.N.E.P.

- Restituirea sumelor platite eronat de catre contribuabil, se efectueaza de catre
Autoritatea Contractanta (organ fiscal) potrivit legislatiei nationale in vigoare;
Restituirea sumelor catre platitor/contestarea/ corectia erorilor se va efectua potrivit
legislatiei in vigoare;

4.2 Ofertantul trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:

- Sa fie inregistrat in platforma de tranzactionare a S.N.E.P, la momentul depunerii
ofertei, ofertantul ffind obligat sa prezinte copie certificata conform cu originalul dupa
conventia incheiata intre acesta si operatorul S.N.E.P;

- Sa fie certificat 3DSecure in vederea acceptarii online a platilor cu cardul;

- Sa fie autorizat de BNR.

4.3 Plata comisioanelor suportate de Autoritatea Contractanta se va efectua lunar, in
baza facturii si a documentelor justificative emise de ofertant aceptant de plati, fiind
interzisa retinerea de sume din incasari cuvenite bugetului local. Ofertantul va transmite
documentele justificative care au stat |a baza calculului comisionului si in format
electronic intr-un standard agreat cu Autoritatea Contractanta.

Comisionul pe tranzactiile efectuate in sistem on line se stabileste procentual la valoarea
tranzactiei. Comisonul nu va depasi 1% din valoarea tranzactiei si nu mai mult de 30 de ron
fara a depasi limitele maxime stabilite prin Ordinul comun nr. 95/2011 sau orice alt act
normativ.

Comisionul de tranzactionare se va aplica doar tranzactiilor autorizate, si nu va fi aplicat
pentru tranzactiile refuzate sau anulate din orice motive.
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In conformitate cu prevederile Hotérarii de Guvern nr. 1070 din 11 decembrie 2013, si HCL
131/21.12.2020, comisionul pentru plitile efectuate prin Ghiseul.ro, pentru taxe si impozite, este
sustinut de catre institutie,

5. Pretul ofertei este reprezentat de comisionul per/tranzactie. Acesta este considerat
ferm exprimat , neputand fi modificat sau ajustat pe toata durata de derulare a contractului.
Nu se accepta oferte alternative la ofera de baza. Alte costuri sau comisioane bancare nu
vor fi acceptate. Valoarea ofertei va include toate costurile.

Ofertele care nu respecta caietul de sarcini vor fi respinse.
6. Durata contractului

Durata contractului se va incheia pe o perioada de un an, cu posibilitatea de prelungire daca
nici una din parti nu doreste altceva si nu isi face cunoscute intentiile cu cel putin 30 de zile
inainte de expirarea termenului de valabilitate.

7. Propunerea financiara:
Limba de redactare a o ofertei este limba romana.

Oferta are un caracter ferm si obligatoriu, din punct de vedere al continutului, pe toata
durata de valabilitate stabilita de catre autoritatea contractanta si trebuie stampilata si
semnata, pe propria raspundere, de catre ofertant sau o persoana imputernicita legal de
catre acesta.

8. Criteriul de atribuire al contractului de achizitie publica este : “pretul cel mai scazut”.

Ofertele vor fi evaluate prin compararea comisioanelor prezentate in cadrul ofertelor
primite.

Intocmit

Chirea Bogdan



